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1. Personuppgiftsansvarig

Flytt Allians Vastmanland AB, org.nr 559527-9091, Orjansgrand 2, 721 32 Vasteras ar
personuppgiftsansvarig. Integritetsfragor skickas till kontakt@flyttmeter.se.

Flyttmeter formedlar forfragningar och information. Den flyttfirma som far kunduppgifter ansvarar sjalv for sin
fortsatta behandling i samband med offert, avtal, betalning och utférande.

2. Uppgifter som behandlas

Flyttmeter behandlar kontaktuppgifter, adresser, bostads- och flyttinformation, datum, tillval,
foretagsuppgifter, meddelanden, kalkyler, forfragningar, svar och aktivitet pa Mina sidor.

Vid BanklID-verifiering behandlas namn, personnummer, verifieringsresultat och begransad teknisk
sékerhetsinformation. Personnummer anvands for saker identifiering och for att motverka falska eller dubbla
forfragningar. Det ingar normalt inte i leadet till flyttfirman.

For drift och sakerhet kan tidsstamplar, funktionshandelser, feluppgifter, IP-adress och webbléasarinformation
behandlas. Vanlig funktionsmatning lagrar inte ra IP-adress eller rd user-agent tillsammans med
anvandningshandelsen.

Nar Al-chatten anvands behandlas meddelandet och aktuell sida for att skapa svaret. Personnummer,
betalningsuppgifter, portkoder och andra kansliga uppgifter ska inte lamnas i chatten.

3. Andamal och rattslig grund

Uppgifter anvands for att skapa och spara kalkyler, verifiera anvandare, formedla forfragningar, ge tillgang till
Mina sidor, kommunicera om arendet och hjalpa relevanta flyttfirmor att bedéma uppdraget. Behandlingen
behovs for den begéarda tjansten och atgarder infor ett mojligt avtal med en flyttfirma.

Berdattigat intresse anvands for att forebygga missbruk, skydda tjansten, hantera support och forbattra
funktioner med begransad statistik. Lagkrav foljs nar tillampligt. Frivilliga flyttips och erbjudanden skickas
endast med aterkalleligt samtycke.

4. Flyttfirmor och leverantdrer

En begransad, normalt avidentifierad oversikt kan lamnas till flera relevanta flyttfirmor. Kontaktuppgifter och
fullstandigt underlag lamnas forst enligt matchningsflédet. Flyttfirman blir darefter sjalvstandigt ansvarig for
sin kontakt och offert.

Leverantorer kan anlitas for webbdrift och databas, identitetsverifiering, e-post, kart- och ruttunderlag, Al-
funktioner, webbanalys och betalning av partneravgifter. De far endast behandla uppgifter som behévs for
uppdraget och omfattas av avtal och dataskyddskrav.
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Behandling utanfor EU/EES ska ha ett giltigt 6verforingsstod, exempelvis adekvansbeslut eller EU:s
standardavtalsklausuler, samt lampliga skyddsatgarder.

5. Matchning och Al

Matchning sker framst utifran geografisk tackning, efterfragad tjanst och foretagsuppgifter. Verifieringsstatus
och dokumenterade omdomessignaler kan paverka urvalet. Matchningen &r inte ett automatiserat beslut
med rattslig eller motsvarande betydande effekt; kunden valjer sjalv om den vill ga vidare.

Al-chatten ar ett informationshjalpmedel som kan lamna felaktiga eller ofullstandiga svar. Den fattar inte
behdorighetsbeslut och ingar inte avtal.

6. Gallring

Kundprofil, kalkyler, forfragningar, offerthistorik och leaduppgifter raderas automatiskt senast 90 dagar efter
senaste aktivitet. PAgaende arenden skyddas tills de ocksa varit inaktiva i 90 dagar. Kontaktarenden,
anvandningshandelser, Al-rapporter och administrativa aktivitetsloggar gallras efter 90 dagar.

Réaa BankID-verifieringar och tekniska uppgifter fran avtalssigneringar gallras eller rensas efter 30 dagar.
Dagliga pseudonymiserade begransningsvarden gallras efter sju dagar. Utgdngna sessioner tas bort. Lokala
kalkylutkast galler hogst sex timmar och BankID-kontaktutkast hogst tva timmar.

Partner- och foéretagskontakter sparas under aktiv relation och raderas eller anonymiseras 90 dagar efter
inaktivitet. Rakenskapsinformation kan behova bevaras separat i sju & med minimerat innehall. Gallring kan
skjutas upp for konkreta rattsliga ansprak eller myndighetskrav.

7. Sakerhet

Flyttmeter anvander riskanpassade tekniska och organisatoriska atgarder, bland annat krypterad 6verforing,
behdrighetsstyrning, skyddade sessioner och loggning av sakerhetsrelevanta handelser. Uppgifter gors
endast tillgangliga for den som behover dem for angivet andamal. Tekniska konfigurationsdetaljer publiceras
inte.

8. Registrerades rattigheter

Den registrerade kan begara tillgdng och, nar villkoren ar uppfyllda, rattelse, radering, begransning eller
dataportabilitet. Invandning kan goras mot behandling som grundas pa beréttigat intresse. Samtycke kan
aterkallas utan att tidigare laglig behandling paverkas.

Begaran skickas till kontakt@flyttmeter.se. Identiteten kan behdva kontrolleras. Klagomal kan lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten, imy.se.

9. Andringar

Policyn uppdateras nar behandlingen eller lagkraven forandras. Vasentliga andringar meddelas pé ett satt
som ar rimligt i forhallande till betydelsen. Versionsdatumet visar vilken text som géller.
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